Comparto Amministrazione e Servizi di Supporto alla Ricerca
Monitoraggio e aggiornamento degli obiettivi 2017 da parte del Nucleo di Valutazione

In data 14 giugno 2017 il Nucleo di Valutazione, in presenza del Segretario Generale, ha incontrato
i singoli Responsabili di Servizio ed Unita al fine di monitorare lo stato di avanzamento degli

obiettivi fissati per il 2017.

In questa occasione il Nucleo di Valutazione, d’intesa con il Segretario Generale, ha riformulato in
maniera piu puntuale i macro-obiettivi del CASSR per I'anno 2017, cosi come evidenziato nella

tabella sottostante.

Macro-obiettivo Indicatore
1 Contribuire al riconoscimento della qualita |1. Certificazione di specifici standard nazionali
" |del servizio offerto da FBK ed internazionali (es. HRS4R, ANVUR, ITIL)
Implementare le possibili sinergie con i 1. Condivisione e sinergia tra FBK e FEM di
diversi attori del Sistema Trentino dell'Alta | alcuni servizi e processi di supporto alla ricerca
Formazione e della Ricerca e al funzionamento delle Fondazioni;

2. 2. Supporto all'Hub Trentino per I'lnnovazione
(HIT) nello svolgimento di attivita finalizzate
alla valorizzazione dei prodotti della ricerca
della Fondazione FBK

Ottimizzare il rispetto delle Direttive della 1. Logiche di efficientamento che pervadano in

3 Provincia, anche attraverso |'ottimizzazione |modo costante le azioni intraprese

di processi e procedure e la creazione di

nuovi sistemi informativi

Diffondere i risultati della ricerca conseguiti |1. Implementazione ad ogni livello e con ogni
da FBK, individuando modalita innovative e |strumento dell'accountability e della

capaci di incidere sulla percezione delle valorizzazione dei risultati ottenuti da FBK,
performance di FBK ad ogni livello facendo leva sul modo di agire di tutte le

4. articolazioni interne alla Fondazione (dalla
ricerca ai servizi) e mettendo a punto una
strategia di comunicazione istituzionale piu
incisiva e supportata anche da strumenti nuovi
(es. bilancio di missione)
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All'incontro erano presenti:

Mauro Marcantoni, Presidente del Nucleo di Valutazione

Antonella Di Paolo, componente del Nucleo di Valutazione

Andrea Simoni, Segretario Generale

Anna Benedetti, per la Segreteria Generale

Alessandro Dalla Torre, Responsabile del Servizio Risorse Umane

Paola Angeli, Responsabile del Servizio Appalti e Contratti

Marco De Rosa, Responsabile del Servizio IT, Infrastrutture e Patrimonio

Chiara Zanoni Zorzi, Responsabile del Servizio Biblioteca, Editoria e Supporto alla ricerca del
Polo delle Scienze Umani e Sociali

Silvia Malesardi, Responsabili dell'Unita Digital Communication e Grandi Eventi
Alessandro Bozzoli, Responsabile dell’Area Innovazione e Relazioni con il Territorio
Mario Russo, Responsabile dell'Unita Sicurezza e Prevenzione

Bruno Caprile, Responsabile dell’Unita Valutazione della Ricerca.

Era invece assente Umberto Silvestri, Responsabile del Servizio Amministrazione, il cui stato di
avanzamento degli obiettivi 2017 ¢ stato presentato dal Segretario Generale.

Di seguito si riportano sinteticamente gli obiettivi fissati per ciascun responsabile a dicembre 2016,
con i relativi indicatori e pesi, evidenziando le eventuali modifiche apportate. Si rimanda alle
schede allegate per il dettaglio sullo stato di avanzamento dei singoli obiettivi.
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Aggiornamento degli obiettivi 2017
(in grassetto e colore blu le modifiche rispetto a quanto fissato il 15/12/2016)

Servizi afferenti alla Segreteria Generale

Servizio Risorse umane
Responsabile: Alessandro Dalla Torre

Obiettivo Indicatore Peso

Ottenere la Certificazione HR Strategy|1. Rispetto della tempistica come previsto

(HRS4R), che implica: dal programma per la certificazione.
1. a. l'implementazione del processo, 2. Riscontri positivi delle funzioni CASSR| 20%
b. il supporto alle funzioni CASSR|coinvolte nel processo attraverso due
coinvolte verifiche semestrali.

’ F iEHi “R HE"'alﬁﬁbitB dE"E Fispetﬁ’”e 2. IH'. | .- o I. l. . .’

Elaborare un modello di Servizio Unico per|1. Validazione da parte di CdA e
2. |la gestione associata di tutte le funzioni|Dipartimenti PAT competenti entro| 15%

CASSR dicembre 2017.
Implementare due gestionali relativi a: 1. Messa in produzione e passaggio da
a. premialita piano ferie (on web), carta a digitale del gestionale “premialita”
3. b. gestione delle dimensioni HR (in POE) | “piano ferie” entro giugno 2017. 25%

2. Rilascio del cruscotto “dimensioni HR”
entro dicembre 2017.

Ottimizzare l'applicazione delle direttive PAT|1. Attuazione mediante due verifiche

4, |. . . . . . e 10%
in materia di costi del personale semestrali (con risultati positivi).
Rivedere ed aggiornare (da un punto di vista|1. Validazione da parte del Gruppo dei
normativo e procedurale) i processi HR:|responsabili (Al) e Segreteria Generale
5 mappatura dei processi e revisione |entro giugno 2017. 15%
" |(funzionale e normativa) nell’ottica della
razionalizzazione e semplificazione del
sistema di funzioni del CASSR
Analizzare lo stato dell’arte, definire ed|1. Redazione ex novo di un Regolamento
implementare le politiche in materia di|interno coerente con il Regolamento UE n.
6. |privacy, assicurarne il costante |2016/679 entro dicembre 2017. 15%
aggiornamento e verificarne lo stato di
attuazione
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Servizio Amministrazione
Responsabile: Umberto Silvestri

Fondazione Edmund Mach relative alla

ricerca

congiunto fra gli Uffici di “Fund Raising” di
FBK e FEM per la condivisione delle
metodologie amministrative nella gestione

Obiettivo Indicatore Peso
Definire ed implementare le nuove procedure |1. Definizione del nuovo timetable
per la chiusura dei bilanci al 30 aprile condiviso con la ricerca e validato dal
Segretario Generale entro marzo 2017.
2 Predisposizione-di-un’eventualesistema| 50%
novembre 2017
Effettuare la chiusura del bilancio con Create-|1. Definizione delle nuove tabelle di
Net bilancio entro luglio 2017.
o e . 30%
2. Predisposizione di tutti i dati relativi alla
fusione entro ottobre 2017.
. |Supportare il Servizio HR per la certificazione |1. Adempimento delle richieste formulate
HRS4R dal Servizio HR per l'ottenimento della| 20%
certificazione.
Area Innovazione e Relazioni con il Territorio
Responsabile: Alessandro Bozzoli
Obiettivo Indicatore Peso
Migliorare il processo di Trasferimento |1. Predisposizione di un Report di
Tecnologico di FBK tramite il confronto con | selezione, studio e confronto di realta di
altre “Best Practices” a livello nazionale ed |trasferimento tecnologico simili a quella 50%
internazionale, con la finalita di individuare | adottata in FBK, posizionando FBK nello
sistemi maggiormente efficaci per | scenario con strumenti di SWOT Analysis
aumentare la sinergia Ricerca - Imprese entro dicembre 2017.
Rendere piu efficiente il processo di “FBK | 1. Istituzionalizzazione della rete delle
JUNIOR”, come contributo educativo al | collaborazioni e strutturazione dei processi
sistema scolastico provinciale, in sinergia | (documentazione riguardante le fasi di
con il Dipartimento della Conoscenza della | richiesta, pianificazione e rendicontazione | 309
PAT delle attivita) entro dicembre 2017.
2. Numero degli stage realizzati.
3. Rilevazione di altri indicatori qualitativi.
Supportare il Servizio HR per la | 1. Definizione del documento di GAP
certificazione HRS4R Analysis  (riguardo  all’attrazione di
posizioni di lavoro) in merito a:
e Meccanismi di finanziamento della
. 10%
ricerca,
e Spin off,
e Valorizzazione IP e Brevetti,
e Valorizzazione dei risultati
Implementare le possibili sinergie con la | 1. Predisposizione di un documento | 10%

Pag. 4




dei contratti entro dicembre 2017.

2. Formazione del personale FEM.

Obiettivo n.4 complesso da raggiungere — possibilita di ridefinirlo nei prossimi mesi, di concerto
col Segretario Generale ed il Nucleo di Valutazione.

Servizio Appalti e Contratti
Responsabile: Paola Angeli

Obiettivo Indicatore Peso

Attuare I'accordo di aggregazione con FEM, e|1. Numero di gare portate a termine con
valutare i margini di miglioramento dei|valore >20.000 euro, secondo il programma
servizi, in termini di qualita, riduzione di costi|approvato dal Segretario Generale FBK e
e di tempi dal Direttore Generale FEM, entro
1. dicembre 2017. 5%

2. Riduzione dei costi dei servizi in comune
verificato su dati omogenei.

3. Soddisfazione interna.

Definire nuove procedure per ospitalita, 1. Validazione da parte del gruppo di ricerca
) collaborazioni occasionali e consulenze, per|e degli altri servizi coinvolti entro dicembre 40%
" | garantire una gestione coordinata fra i servizi|2017. ?
coinvolti (contratti, HR e sicurezza)
“viaggi’—e | I--Validazione-daparte-del gruppo-ricerea
3. | “gare” e-deHaSegreteria-Generale-entro-dicembre| 20%

2017

Ridefinire la “normazione” interna al|l. Validazione da parte della Segreteria
Servizio, anche in collaborazione con AIRT, |Generale e dei Responsabili del CASSR
3. | per I'attivita contrattualistica su partnership |entro dicembre 2017. 45%
e partecipazione gare. Il modello potra poi
essere trasferito sui diversi servizi del CASSR

Ottimizzare l'applicazione delle direttive PAT,|1. Validazione da parte della Segreteria
in particolare per quel che riguarda:| Generale entro dicembre 2017.

procedure di acquisto, limiti di spesa per
attivita discrezionali, consulenze e arredi

10%

Servizio IT, Infrastrutture e Patrimonio
Responsabile: Marco De Rosa

Obiettivo Indicatore Peso

Implementare un sistema informativo | 1. Validazione della nuova procedura da
integrato che consenta la gestione integrata | parte del Segretario Generale entro
di contratti, scadenze, sicurezza, reportistica | giugno 2017.

e trasparenza, al fine di supportare il
crescente arrivo di aziende in FBK

30%
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Ottenere la Certificazione ITIL Foundation | 1. Certificazione raggiunta entro giugno
5. per -i .responsabili di Servizio e Unita del | 2017. 0%
Servizio IT
Realizzare un progetto esecutivo per lo 1. Realizzazione del progetto esecutivo
spostamento su cloud pubblica di una parte | entro giugno 2017 e validazione da parte
3. | del workload del datacenter del Segretario Generale 40%
2. Realizzazione di parte dello spostamen-
to entro dicembre 2017.
Ottimizzare I'applicazione delle direttive (1. Contabilizzazione entro marzo 2018.
4. | PAT nell'ambito del Patrimonio 10%
Servizio Biblioteca, Editoria e Supporto alla ricerca PSUS
Responsabile: Chiara Zanoni Zorzi
Obiettivo Indicatore Peso
Costruire un sistema di gestione dellajl. Stesura di un Policy Peer Review
procedura di peer review delle pubblicazioni|attraverso un tavolo di lavoro con la ricerca
FBK coerente con i criteri di valutazione |PSUS e validazione finale da parte di un
ANVUR (per disporre di una procedura|esperto—esterne—{Presidente —ANVUR—o
trasparente verso gli autori e consultabile |altre} Comitati editoriali (i cui membri
1. dagli aventi diritto ed aumentare la|sono espertiesterni)entro luglio 2017. 30%
responsabilita dell'autore nei confronti dei|2 syiluppo e sperimentazione di uno
finanziatori della ricerca e dei lettori strumento informatizzato di consultazione,
conservazione ed implementazione del
sistema peer review entro dicembre 2017.
Partecipare al “Progetto Del Concilio”, volto |1. Affidamento dei servizi esterni a
alla creazione della pil importante raccolta |cooperative sociali (con I'Ufficio Gare e
unitaria di documenti storici del Concilio di |Appalti) nel secondo semestre 2017.
Trento, attraverso la selezione e la |2 Digitalizzazione di 2.000 pagine del
dematerializzazione dei fondi di libri antichi | materiale (su  10.000 del materiale .
riguardanti la storia del Concilio presenti |selezionato) attraverso scanner messi a 40%
nelle 12 biblioteche trentine partner del |disposizione da partner del progetto entro
progetto e il loro caricamento sul portale |dicembre 2017.
della PAT “Trentino Cultura” 3. Coordinamento del Gruppo di Lavoro,
prevedendo incontri periodici.
Creare un sistema di gestione della |1. Sviluppo e sperimentazione di form per| 30%
comunicazione (interna/esterna) e della |la segnalazione da parte dei ricercatori di
disseminazione (sensibilizzazione e |ogni attivita del Centro, entro giugno 2017.
fertilizzazione) delle attivita dei Centri |2 Stesura e adozione di Policy per la
PSUS, coerentemente con le linee guida dei | comunicazione/disseminazione attraverso
Centri e con i lavori del tavolo tecnico per |majling list e siti di Centro di ogni evento
la Certificazione HRS4R scientifico e/o divulgativo entro giugno
2017.
3. Realizzazione di almeno 30
comunicazioni nel secondo semestre 2017
e rilevazione degli esiti, anche in termini
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quantitativi (riscontri, richieste di ulteriori
informazioni,  registrazioni a  aventi,
andamento delle partecipazioni a eventi).

Unita afferenti alla Presidenza e alla Segreteria Generale

Unita Digital Communication e Grandi Eventi
Responsabile: Silvia Malesardi

Obiettivo

Indicatore

Peso

Implementare il nuovo magazine online di
FBK, come nuovo hub per le principali
1. | comunicazioni della Fondazione

1. Realizzazione del magazine online di FBK
completo di tutte le sezioni e del nuovo
modello  organizzativo che preveda
contributi interni ed esterni (con particolare
focus sulle storie) entro dicembre 2017.

60%

1 Reali . . 1a—eia

i : ol

. . I oiri L FBK
ertre-dicerbre204s

Realizzare un programma coordinato di
comunicazione per eventi sui temi strategici
2. |“FBK per la scuola” e “FBK per
I'innovazione”

1. Ideazione di un piano eventi per la
promozione dei due profili FBK, con la
realizzazione di almeno 2 eventi entro
dicembre 2017 che possano trasmettere
significativamente il messaggio

40%

Unita Sicurezza e Prevenzione
Responsabile: Mario Russo

Obiettivo

Indicatore

Peso

" inistrazione fes-nefta T i

Migliorare e regolamentare il sistema di
verifica sull’'osservanza dei regolamenti in
1. |materia di sicurezza/salute/gestione degli
ambienti di ricerca dotati di laboratori e
nell’Ufficio Tecnico

1. Svolgimento di 8 Audit di sicurezza (1 per
ogni laboratorio), condotti dall’Unita
Sicurezza con la partecipazione del
Responsabile dell’Unita di Ricerca entro
settembre 2017.

50%

Efficientare il sistema della formazione
sicurezza lavoro, sulle procedure di sicurezza
2. |da adottare, in particolare per i lavoratori
(ricercatori e tecnici) che operano con rischio
specifico di laboratorio (150 circa)

1. Svolgimento di 150 ore di formazione con
il sistema online, coinvolgendo ogni addetto
di laboratorio (1 ora per ogni addetto) entro
dicembre 2017.

50%
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Unita Valutazione della Ricerca
Responsabile: Bruno Caprile

Obiettivo Indicatore Peso
Costruire la prima versione di un modello di|1.Stesura del rapporto sul modello di
accountability per la ricerca della Fondazione, | accountability della ricerca FBK entro
che implica: dicembre 2017. 60%
a) individuazione dei referenti
(mappatura degli stakeholder) e dei
fattori di successo,
1 b) definizione di modelli ed indicatori|) gsecuzione di una simulazione VQR
chiave (eg. VQR + terza missione, secondo il “modello in continuo”.
AdP),
c) definizione del sistema di 40%
monitoraggio,
d) definizione dei sistemi di
comunicazione e feedback.
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Allegato 1

Servizio Risorse Umane — Obiettivi 2017 (1/2)

- Obiettivo Indicatore m Giugno - 5tato di avanzamento e rilievi

Ottenere la Certificazione
HR Strategy (HRS4R), che
implica:

1. limplementazione del
processae,
il supporte alle funzioni
CASSR coinvaolte

Featdirbeerea-tlaborare un
rncedello di Servzio Undoo per
la gestione associata di tutie
l& funzioni CASSE

1, Rispetto della tempistica come
previsto dal programma per la
certificazione,

2. Riscontri positivi delle funzioni

CASSR coinvolte nel processo
Attravarso clie werifiche
sermestrali

1. Validazione da parte di CdA e
Dipartimenti  PAT competenti
entro dicembre 2017,

d—ilisurs : e ”I'.'EI"'I.H”'I.H"“
= -

20%

15%

Il processo di certificazione e le azioni
avviate nel prime anno sone in linea con
i tempi preventivati. Entro il mese di
giugno verra somministrato il

questionario a tuttife i ricercatori/trici.

Si richiede di rinegoziare I'ohiettivo come
SEQUE!

Muowva denominazione: «Elaborare umn
modello di Servizio Unico per la gestione
associata di tutte le funzioni CASSR=
Nuovo peso: 15%

Unico indicatore: Validazione da parte di
CdA e Dipartimenti PAT competenti entro
dicembre 2017.
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Servizio Risorse Umane — Obiettivi 2017 (2/2)

IS R [y ey

Implementare due
gestionali relativi a:
Fr—praPnialida Piano Ferie
(on web)
3. b. pgestione delle
dimensioni HR [in
POE)

Ottimizzare I'applicazione
delle direttive PAT in
materia di costi del
personale

Rivedere ed aggiornare
{da un punto di vista
normativo e procedurale) i
processi HR: mappatura
dei processi e revisione

5. (funziomale & normativa)
nell'ottica della
razionalizzazione e
semplificazione del
sistema di fumzioni del
CASSH

1. Messa in proeduzione
passaggio da carta a digitale l:lel
gestionale “presiadita” “Fizno

Ferie” entro giugno 2017

2. Rilascio del cruscotto
“dimensioni HR" entro dicembre
2017,

1. Attuaziome mediante due
verifiche semestrali lcon
risultati positivi.

1. Validazione da parte del
Gruppo dei responsabili (Al) e
Segreteria Generale entro
givgno 2017.

23%

10%

15%

Obiettivo In condivision:s con la Segreteria Generale
per implementazion:s scenarl [nuowo strurmento in
resting nella settimana 510 glugna)

Esiste unc strumento di monitoraggio su DAWH.
Presentati scenari a gennaic 2017 — documenta in
Mana revisori,

- erifica delle procedure associate ai modelli

IMNAIL 2 INFS

Elaborazions del nuowo sistema premiale
Procedura R1 per assunzione dipendentie
instaurazione rapporti di Collaborazione

- Aggiormamento policy per oraric di lavoro

Palicy per anticipi TFR
Revisione Politiche Co.co.,

- Condivisionae, pubblicita e tracciabilita dei dati

rilevanti ai fini della relazioni sindacali
Mappatura dei principali processi relativi alla
gesticne dei PhD

I progress
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Unita Prevenzione della Corruzione, Trasparenza, Privacy

Con il pensionamento del sig. Dallacosta (31/03/2017), la competenza in materia di Privacy
e stata conferita al sottoscritto, affinché possa seguire in gquesta prima fase sia gli
adempimenti previsti dalla normativa che gli obiettivi gia assegnati all'Unita Sicurezzae
Prevenzione sul tema, tenendo conto dei regolamenti FBK gia esistenti in materia.

Obiettivo Dallacosta Indicatore m
Facilitare il controllo della privacy nella 1. Nomina di 10 referenti per la privacy, (almeno uno in
gestione dei dati sensibill legati al mondo della  ©8ni Servizio/Unita del CASSR e nelle Unita di Ricerca a0
Ficerca (a5 progetti con ospedali] & che trattano dati sensibili) entro giugno 2017.

nellamministrazione [es: nella Trasparenza)

Il sottoscritto non fa proprio l'obiettivo assegnato al sig, Dallacosta in materia di privacy, in
guanto ha ricevuto dal CdA un mandato diverso, propone quindi di aggiungere ai propri
obiettiviil seguente:

| Proposta ObiettivoDallaTore | Indicatore | Peso
Analizzare lo stato dell'arte, definire ed 1. Redazione ex novo di um Regelamento interno
implementare le politiche in materia di privacy, ©coerente con il Regolamento (UE) 2016/679 entro

assicurarne il costante aggiornamentso & dicembre 2017. Lk

verificarne lo stato di attuazions,
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Allegato 2

Servizio Amministrazione - Obiettivi 2017

T obietvo | ndiatore | peso| Gugno-Stto dl sansamento e e

Definire ed
implementare & nuove

1. procedure perla
chiusura dei bilanci al
30 aprile

Effettuare la chiusura
2. del bilancio con Create-
et

Supportareil Servizio
3. HR per la certificaziona
HRS4R

1. Definizione del nuovo timetable
condivise con la ricerca & validato

dal Segretario Generale entro marzo
2017

P P L o S e n Ry [N LR L e E T

sletama i pra-chiususe sntes luals
AR

A daTuarions  dede  pre-rhissire
ek 201 0

1. Definizicrne delle nuove tabelle di
bilancio entro luglio 2017,

2. Predisposizione di tutti i dati
relativi alla fusione entro ottobre
2017.

2. Adempimento delle richieste

formulate dal Servizie HR per
Fattenimenta della certificazione.

50%

30%

20%

Predis posta la bozza di timetable entro
marzo: & al vaglio del Servizi Risorse
Umane & Appalti & Contratti per le
valutazioni.

Da verificare se & necessaria la pre-
chiusura in funzione del feedback degli
uffici coinvolti.

Lawvoro previsto a partire
dall'approvazione del bilancio FBK (22/6)
Alcune fasi sono gia state predisposte.

Partecipato a tutte le riunionl previste da
HR; HE non ha ancora provveduto a
farmulare specifiche richleste
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Allegato 3

Area Innovazione e Relazioniconil Territorio - Obiettivi 2017

- Obiettivo mm Giugno - S5tato di avanramento e riliewvi

E stata avviata una ricognizione per individuare le migliori pratiche adottate a
livello eurcpeo nell'attuare attivita di trasferimento tecnologico nellambito di

Migliaorara |l
processo di
Trasferimento
Tecnologico di
FBE tramite il
confronto con
altre "Best
Practices™ a
Firwre ey
nazionale ed
internazicnale,
1. con la finalita
di individuare
sizkemi
maggiorments
efficaci per
aumentare |a
sinergia
Ricerca -
Imprese,

1. Predispo-
sizione di un
Report di
seleziona,
studio a
confronto di
realta di
trasferimeant
o tecnologica
simili a
quella
adottata in S0%
FBEK,
posizionanda
FBK nello
scenariko con
strumenti di
SWOT
Analysis
antro
dicembra
2017.

Organismi di Ricerca.

Dapprima si somo individuate le miglicri fonti di informazione, | lucghi
autorevoli di discussione sul tema e alocuni centri per il TT considerati di

riferimento a livello europeo.

Importanti fonti di informazioni sono | report periodici dell’Higher Education
Funding Council for England e il materiale prodottc dal progetto europeo
PROGRESS-TT (H2020, anmi 2015-2017). Le conferenze annuali crganizzate dalle
associazioni (ASTP-Froton a livello eurcpeoc e AUTM a livello americano] che
raggruppang i professionisti del TT. Tra i centri di riferimento ricordiamo il
centro per il TT dell'universita di Lovanioc in Belgio [riconosciuto come il miglior
TTD a livells Europes per anno 2016), e dell’universita di Cambridge e di

Oxford in Inghilterra.

Abbiamo partecipato alla ASTP-proton 2017 Conferemce, cicé la conferenza
dell’associazione eurcpea dei professionisti del TT che si & tenuta a Budapest

dal 31 maggio al 2 giugno.

C'a uma prima analisi emerge il fatbo che alcumi fattori come la legislazione
nazionale, il regime fiscale, la natura dell’organismo di ricerca & 'ecosistemna in

cui esso opera condizionano

in maniera significativa gli obiettivi &

I'organizzazione dei TTX. Abbiamo inizisto a stilare alcune mote di carattere
generale che verranno espanse mel Report previsto per fine anno con lo scopo
di fornire indicazioni su quali siano le miglior pratiche da adottare im FBE
specialmente riguardo alle azioni verso le imprese con particolare riguardo &

quelle del territorio trenting.

Edsalisin raggiunta

I prosgress
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Area Innovazione e Relazioni con il Territorio - Obiettivi 2017

Renders pia 1. Istituzionalizza-
efficiente il  zione della rete
processo di  delle

“FBK collaborazioni &
JUNIOR", strutturazione
come del processi

contributo (doecumentazicne
educativo al riguardante le

sistema fasi di richiesta,
scolastico pianificazione &
provinciale, rendicontazione

2 in sinergla  delle attivita) 0%
con il entro dicembre
Dipartimenta 2017.
della 2. Numero degli

Conoscenza  stage realizzati.

della PAT. 3. Rilevazione di
altri indicatori
qualitativi.
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Area Innovazione e Relazioni conil Territorio - Obiettivi 2017

|| Obiettvo | Indicatore | Peso | Giugno - Stato di avanzamento e rlfevi

Supportare |l
Servizio HR per |a
certificazione
HRS4R

1. Definizione del
documento di GAP
Analysis (riguarde
allattrazione di
posizioni di lavoro) in
merito a;

- Meccanismi di
finanziamento della
ricerca,

- Spin off,

- Valorizzazione P e
Brevetti, 10%
- Valorizzazione dei
risultati

Lattivita inerente il progetto HR345 ci ha ceinvelti nel
contribuire alla redazione del documento di Gap Analysis
(redazione a cura di HR su template della CE), dande input
relativi agli articoli di competenza (parziale o totale) di
AIRT. Fino ad oggi l'attivita si & svolta in tre fasi;

1- individuazione, in concerto con HR, degli articoli di
potenziale competenza di AIRT e discussione di possibili
specifici comtributi [(tramite riunione ristretta) e di
contributi di interesse intersettoriale (tramite riunione
allargata ad altri servizi);

2- puntuale elaborazione dei contributi;

3- restituzione degli stessi dopo approvazione interna,

In base alle competenze individuate da AIRT, i contributi
prodotti 5i sono focalizzati sui seguenti articoli della Carta
Eurcpea dei Ricercatori; 4 "Professiomal attitude”
(trasversale); 8: "Dissemination, exploitation of results";
30: "“Access to career advice" (trasversale); 31:
“Intellectual Property Rights"; 32: "Co-authorship”
{limitatamente agli aspetti IPR). Contributi ad altri articoli
{1: "Research freedom"; 2: "Ethical principles"; 3:
"Professional responsibility”; 5: "Contractual and legal
obligations") sono stati raccolti e redatti direttamente da
HR sulla base delle discussieni emerse durante le riunioni.

Legenda
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Area Innovazione e Relazioni conil Territorio - Obiettivi 2017

Implementare l& 1. Predisposizione diun Sono stati presi contatti con I'Ufficio di riferimento in FEM
possibili sinergie  documenta congiunto che si occupa di Fund Raising (dett, Annapagla Rizzoli,
con la fra gli Uffici di "Fund dott. Reberto Chincarini).
Fondazione Raising” di FBK & FEM Si e preso atto del Piano di condivisione delle funzioni
Edmund Mach per la condivizsione delle comuni tra Fendazione Edmund Mach e Fondazione Bruno
relative alla metodalogie Kessler, in particolare per cio che riguarda la Scheda 8 -
ricerca amministrative nella Fundraising, di competenza AIRT.
Obisttivo gestione dei contratti

4. complessoda entro dicembre 2017, 10%
raggiungere 2. Fermazione del
possibilita di personale FEM.

ridefinirlo nei
prossimi mesi, di
concerto col
Segratario
Generale ed il
Mucleo di
Valutazione.

Legenda

I f— B T
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Allegato 4

Servizio Appalti e Contratti - Obiettivi 2017 (1/3)
ST bt | ndctors | peso | oo St et et

1. Mumero di gare portate a
termine con valore »20,000 eurg,
secondo |l programma approvato

Attuare Paccordo di dal Segretaric Generale FBK e dal
aggregazionecon FEM,e  pirettore Generale FEM, entro
valutare i margini di dicembre 2017,

1. miglisramento dei servizi,
in termini di qualita, 2. Riduzione dei costi dei servizi
riduzione di costi e di in comune verificato su dati
tempi omogenal.

3. Soddisfazione interna.

5l propone di diminuire il peso.

*PROPOSTA:

30%

Il programma delle attivita congiunte
non & ancora state firmato e nel 2017
non sono state effettuate gare congiunte
> 20.000 euro.* Si collabora per acquisti
di importo inferiore e per trasparenza (si
veda nota inviata al Segretario generale)

MNon cisono dati

Fino a che non saranno ottimizzate le
procedure non ci sara riflesso positive

= Presentare 'accordo tra stazionl appaltanti alla PAT finalizzate alllinserimento delle Fondazioni nellelenco dells

stazionl appaltanti qualificate.

- Definire procedure & documenti comuni. Lanalizsi per la confezione di form condivisi deve prevedere momenti di

confronto attive.

= Procedere alla stesura di una programmazione annuale sulla base dellanalisi fatta insieme.

= Prevedere la poszibilith di distacehi temporanel di personale anche nella logica di formazione reciproca in ambiti di
conoscenza specialistica (FBE per acquisti infarmatici e FEM per affidamenti di laveri).

La proposta si innesta nel progetto di costituire un centro servizi comune.

S e =
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Servizio Appalti e Contratti - Obiettivi 2017 (2/3)

T T N Ty p——T

1. Validazione da parte del
gruppo di ricerca e degli altri

Definire nuove procedure
per aspitalita,

collaborazioni cccasionalie  servizi coinvolti entro dicembre

2. consulenze, per garantire 2017.
una gestione coordinatafrai
servizi colnvoltl (contratti,
HR e sicurezza)

- _— "
Ridefinire |a snormazioneas
nterna al Servizio anche in 1. Velidazione de parie del
collaborazione con AIRT per gruppe-rlcarca s della

3. [lattivita contrattualistica su Segreteria Generale e dei
partnership e Responsabill del CASSR entro
partecipazione gare. dicembre 2017.
modelle potra pol essera
trasferito sul diversi serviz

del CASSR

40%

oy |

Eseguita "analizi degli attuali sistemi e
della normativa entrata in vigore a fine
maggio.

Mon essendo stato autorizzato I'avvio dei
software "viaggi” e "gare”, si propone di
sostituire l'obiettive con il seguente:
“Ridefinire la «normaziones interna al
Servizio anche in collaborazione con AIRT
per  lattivita  contrattualistica su
partnership e partecipazione gare, |l
modello potra poi essere trasferito sui
diversi servizi del CASSR, *

Muovo indicatore: validazione Segreteria
generale & Responsabili CASSR,

Si propone di aumentare il peso di
questo obiettivo.
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Servizio Appalti e Contratti - Obiettivi 2017 (3/3)
|| Obiemvo | ndicatore | Peso | Giugno- Stato di avanzamento e rilievi

Ottimizzare I'applicazione
delle direttive PAT, In
particolare per quel che 1. Validazione da parte della
4, riguarda: procedura di Segreteria Generale antro 10%
acquisto, limiti di spesa per  dicembre 2017.
attivita discrezionali,
consulenze e arredi

Sono in atto sistemi di controlle
automatico
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Servizio IT, Infrastrutture e Patrimonio - Obiettivi 2017

Implementare un sistema
infarmativo integratoe che consenta
la gestione integrata di contratti,
scadenze, sicurezza, reportistica e
trasparenza, al fine di supportare il
crescente arrive di aziende in FBK

Ottenera |a Certificazione ITIL
Foundation per | responzabili di
Servizie & Unita del Serdizio IT

Realizzare un progetto esecutivo
per lo spostamento su cloud
pubblica di una parte del workload
del datacenter

Ottimizzare Fapplicazione delle

d. direttive PAT nelllambite del

Patrimanio

1. validazione della
nuova procedura da
parte del Segretario
Generale entro
givgno 2017,

1. Certificazione
raggiunta antro
glugno 2017,

1. Realizzazione del
progetto esecutivo
entre giugno 2017 ¢
validazione da parte
del Segretario
Generale

2. Realizzazione di
parte dello
spostamento entro
dicembre 2017,

1. Contabilizzazions
entro marzo 2018.

- Indicatore m Giugno - 5tato di avanzamento e rilievi

2096

10%

Il progetta prevede la migrazione di una
serie di servizi su cloud pubblica oltre
che la sperimentazione della migrazione
dei file server & del sistema di calcolo ad
alte prestazioni. | deliverables =zono
dezcritti nel progetto.

Quasi pronto un software per il controlls
della speza di lavari, ubenze,
manutenzion
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Allegato 6

Servizio Biblioteca, Editoria e Supporto allaricerca PSUS - Obiettivi 2017

Costrulre un slstema di gestione
della procedura di peer review delle
pubblicazicnl FBE coerente con |
criter] di walutazione ANVUIAR (per
disporre di una procedura
trasparente werso gl autor e
consultabile dagll aventl diritoe ed
aumentare la responsabilita
dell’autore nel confrontl del
finanziatori della ricerca e del letior

Partecipare al “Progetio Del
Concilic®, voelto alla creaziona della
pil importanta raccolta unitaria di
documenti storici del Concilic di
Trento, attraverso la selezione e la
dematerializrazione dei fendi di likri
antichi riguardantila storia del
Concilio prasanti nelle 12
biblioteche trentine partner del
progetto e il loro caricamento sul
portale della PAT *Trentino Cultura®

1. Spesura di un Policy Peer Rewview
attraverss un tavolo di lavore con la
ricerca PSS e walidazione finale da

parte di di aeospma e smTae
PH b e Pt b e bt Lorearan

editariall (| cul membr sono espertl
eaternd) entne luglio 2017,

2. Sviluppo e sperimentazione di unoe
strumento informatizeato oi
consultazionse, conservarione ed
implementazione del sistema  peer
review entro dicembre 2017,

1. Affidamento del servizi esternl a
cooperative soclall (con PUfficdo Gare
e Appaltl) nel secondo semestre 2017

2. Digivalizzazione di 2,000 pagine del
materiale [zu 100000 del materiale
selezionato) attraverso scanmner rmessi
a disposizione da pariner del progetio
entro dicembre 2017

3. Coordinamenta del Gruppo i
Lavaoro, prevedendo incontri periodici,

S sesmemes By

- Bwviate modello in via sperimentale [in vista
della costruzione di una piattaforma
dedicata entro 31.12. 2017

- Affidamenti servizi entrail 31.12.2017

40%
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Servizio Biblioteca, Editoria e Supporto alla ricerca PSUS - Obiettivi 2017

- Obiettive Indicatare m Giugna - Stave di avanzamentso e riliew

1. Swiluppo e sperdmentazione di form per
la segnalazione da parte del ricercator di
cgrl  attivitd del Centro, entio glugno

2017.
Creare un slstema di gestlone
della comunicazione 2. Stesura e adozione di Policy per la
(interna/festerna) e della comunicazione/disseminazicne attraverso
disseminazione rnailing list & sitl di Centre di ognl evento
3 (sensibilizzazione e scientifico efo diulgative entro glugno
" fertilizzazione) delle attivita del 317
Centil PSUS, coerentemente

con le linee guida del Centri e 3. PBealizzazione di  almens 30
con | lavari del tavolo teenica  SoMUMICAZION nel secondo  semestre

termini quantitativi (riscontri, richieste di
ulteriori  informazioni, registrazioni a
aventi, andamento delle partecipazioni a
aventi),

 prograss
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Allegato 7

Unita Digital Communication e Grandi Eventi- Obiettivi 2017

Implementare il nuova
magazine anline di FBE, come
nuava hub per le principali
comunicazioni della Fondazione

Codabirrace con bl At i STampa
FIF Lo isibsilits il' e

" somiansal
Fidoasi orosliasas i

WEpEngranma- T

Realizzazione di un programma
coordinato di comunicaziona

2. per eventi sul temi strategici
«FBE per la scuolas & «FBE per
Finnovazionas

Realizzarione del
nuga:lna anline di  FBK
completa di tutte le sezioni
& del npuova modello
organizzative che preveda
contributi interni ed asterni
(con particolare focus sulle
storie] entro dicembre
2017,

1 Reali . .
i catedi

: . originak

o : I co-dlai

. - FBK e

" e 2047

1. Ideazicne di un plano

BO0%

40%

eventi per la promozione dei
due profili FBE con la

realizrarione di almeno 2 40%
eventl entro dicembre 2017
che possano trasmettere
significativamente il

Messaggio

Legenda
1 progrecss

Attivate tutte le serion e o poging contributors
In fase of uitimaozione i/ lencio {poging gin onling
sul mogazine o breve call for action in home),
Roccolti gid @ contributi intermd 0T 6, CWIN; 2,
ECT™: 1 + 5 esterni ex Wehwalley: in preporazione
F pezri da esperti estern es. partner EIT Digital)
Diati magazine: witimi 2 mesi +10% nuow utenti
— returning 62%

Dal lancie 6,337 accessi di utenti 22,472
visuolizzazioni df pogine

Critfee — ancorg non & certe 5o [ progrontnme
verrd effertivarnente atfivea oo Pat. Per parte
FBE abbiome (ndividuate e lnwarto = proposte
per 17 sogogerti dello frasmilssions [orinme o
17 febbraio)
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Allegato 8

Unita Sicurezza e Prevenzione - Obiettivi 2017
| | obletvo | indicatore | Peso | Giugno - Stato di avanzamento e rilievi
Exeilitare | eontrals-dalls 1 Blarmles a0 pafapaems]

Migliorare e regolamentare il
sistema di verifica
sull'osservanza dei
regolamenti in materia di
sicurezza/salute/gestione
degli ambienti di ricerca
dotati di laboratori e

nell’ Ufficio Tecnico

Efficientare il sistema della
formazione sicurezza lavero,
sulle procedure di sicurezza

da adottare, in particolare per

i lavoratori (ricercatori e
tecnici) che operang con

1. Svolgimento di 8 Audit
di sicurezza (1 per ogni

laboratorio), condotti
dall'Unita Sicurezza con la
partecipazione del

Responsabile dell’'Unita di
Ricerca entro settembre
2017,

1. Svolgimento di 150 ore di
formazione con il sistema
online, coinvelgendo ogni
addetto di laboratorio (1
ora per ogni addetta) entro

rischio specifico di laberatorio dicembre 2017,

(150 circa)

Fpaltato raggiunts

W progrecs

20%

20%

Con il pensionamento del precedente
Responsabile, la Privacy @ stata rimossa
dall'Unita, pertanto si propone di
aliminare gueste cbiettivo in guants non
pil realizzabile dallUnita Sicurezza e
Prevenzione.

Da sprile ad oggi sono stati effettuati 5
degli & audit previsti,
(MMF-FMPS-ARES-MST-UFF. TECNICO)
Entro luglic werranno effettuati i 3
rimanenti (ICT-LABSSAH-IRIS)

Artualmente & in fase di  allestimento la
plattaforma  LCMS  presso Megaitalia  che
costituira | riferimento sla per | raggiungimento
delloblettivo sla per  le  future  inlzlathe
informativefformative  previste. Entro  glugno
sarannd tendtl | corsl per amminlstratone dopo
di che la plattaforma sard operativa e guind
frulbile per il raggiungimento dellobiettivo
entre dicembsra 2017
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Allegato 9

Unita Valutazione della Ricerca - Obiettivi 2017
T T [T [y p———

Costruire la prima versione di
un medello di accountability
per la ricerca della Fondazicne,
che implica:

individuazione del referenti
(mappatura degli stakeholder)
e de| fattor di successo,
definizione di modelli ed
indicatori chiave (eg. VOR +
terza missione, AdP),
definizione del zistema di
moniteraggio,

definizione dei sistemi di
comunicazione e feedback.

1.5tesura del rapports sul

medello di accountability
della ricerca FBK entro

dicembre 2017,

2., Esecuzione di una
simulazicne VOR secands Il
"medello in continua”.

B60%

40%
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