[bookmark: _Toc380501889][bookmark: _Toc381869718]ALLEGATO E – ESEMPIO DI SCHEMA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA


SCHEMA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 

NOTA: La relazione tecnica deve essere composta da massimo 50 facciate. Sono esclusi dal computo il frontespizio, l’indice e gli eventuali allegati (CV, schede prodotti, ecc.)

La relazione tecnica di cui all’art. 16 lett. a) del Disciplinare:

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO        				        (max. 15 facciate)
1. [bookmark: _Hlk72156935]Struttura organizzativa						
1.1. Descrizione della struttura organizzativa e del gruppo di lavoro proposto 
1.2. Gestione degli interventi urgenti ed indifferibili
1.3. Corsi di formazione, ulteriori rispetto al minimo richiesto da capitolato, a tutto il personale, compreso il personale di nuova assunzione o in sostituzione per un periodo superiore ad un mese
1.4. Coordinatore del servizio
1.5. Ampliamento delle fasce di presenza in sede dell’addetto al presidio (rif. Art. 40 Capitolato)
1.6. Modalità e tempistiche di sostituzione degli addetti
1.7. [bookmark: _GoBack]Conciliazione fra lavoro e vita privata
1.8. Presenza di donne in ruoli di direzione e coordinamento
2. Servizio informatico						          
2.1. Disponibilità e funzionalità di un sistema informatico che gestisca la pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici) e la relativa rendicontazione

B. INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE SVANTAGGIATE 
    (max. 10 facciate)
1. Struttura organizzativa dedicata 				          
2. Metodologie formative adottate per l’inserimento, l’accompagnamento ed il sostegno delle persone svantaggiate    			          

C. METODOLOGIE TECNICO OPERATIVE DEL SERVIZIO DI PULIZIA 	
    (max. 15 facciate)
1. Metodologia operative					                  
1.1. Modalità di esecuzione del servizio di pulizia
1.2. Modalità di gestione dei rifiuti con specifica indicazione delle soluzioni adottate per garantire il corretto stoccaggio
2. Frequenze di intervento 						
2.1. [bookmark: _Hlk72157177]Incremento della frequenza giornaliera degli interventi nei servizi igienici
2.2. Incremento della frequenza di esecuzione della specifica attività: detersione vetri interni ed esterni (accessibili dall'interno), con ordinaria attrezzatura, relativi infissi ed altre parti pertinenti
3. Prestazioni straordinarie					
3.1. Disponibilità ad effettuare gratuitamente la seguente prestazione straordinaria: deceratura e inceratura di porzioni limitate e residuali - a seguito di spostamenti di arredi - di pavimenti trattati con cera industriale e/o con cere tradizionali (max 100 mq/annui)
3.2. Disponibilità ad effettuare gratuitamente la seguente prestazione straordinaria sanificazione dei punti raccolta rifiuti indicati dall'Amministrazione (max 1 all’anno per Plesso)
3.3. Disponibilità ad effettuare gratuitamente la seguente prestazione: Lavaggio moquette per 1000 mq (max 1 volta all’anno)
3.4. Disponibilità ad effettuare gratuitamente forniture ed installazione di beni specifici: sostituzione degli accessori usurati dei servizi igienici, su richiesta dell'Amministrazione, con caratteristiche e materiali analoghi a quelli presenti (dispenser sapone liquido, porta-rotolo carta igienica, porta salviette, copri-water ecc.) nella misura massima di 15 pezzi annui

D. SISTEMI DI AUTOVERIFICA          					          (max. 5 facciate)
1. Sistema di auto-verifica 						

E. TUTELA AMBIENTALE						             (max. 5 facciate)
1. Piano gestionale finalizzato a ridurre l’impatto ambientale       

